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RESUMEN

En el articulo se presentan al-
gunos de los principales resultados
obtenidos en un trabajo de investiga-
cién que se ha venido desarrollando
en el municipio de Paterna (a partir
de la metodologia del autodesarrollo
comunitario), situado en Valencia,
desde el ano 2008, donde se esta ges-
tando un proceso de desarrollo co-
munitario que esta contribuyendo al
fortalecimiento de estructuras colec-
tivas en dicho territorio. Se plasman
en el mismo una serie de nucleos teo-
ricos centrales que soportan la inves-
tigacion, el basamento metodologico
seguido, asi como las principales téc-
nicas y métodos utilizados, a lo que
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se le anaden algunos de los resulta-
dos principales obtenidos, conjun-
tamente con una serie de propuestas
que pueden ser consideradas en la
construccion de escenarios futuros,
donde la participacion, la organiza-
cion de la comunidad y el fomento
del desarrollo humano, constituyan
elementos cardinales para pensar en
la sostenibilidad de procesos en co-
munidades concretas.
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ABSTRACT

This paper presents some of the
main results obtained in a research pro-
ject regarding community development.
The project has been developed since
2008 in the municipality of Paterna
(based on the methodology of commu-
nity self-development), located in Valen-
cia. Currently, this locality is immersed
in a process of community development
which contributes to strengthen collecti-
ve structures in that territory. This work
contains series of main theoretical featu-
res that support the research, methodo-
logical techniques and methods reported
in scientist literature together with a se-
ries of proposals that can be considered
in the construction of future scenarios
where civic participation, community
organization and the promotion of hu-
man development are important aspects
to support the sustainability of processes
in specific communities.
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munity, human development, civic parti-
cipation.

1. INTRODUCCION

A lo largo de la presente inves-
tigacion se realiza un andlisis critico
y Ppropositivo en torno a los prin-
cipales procesos comunitarios que
sobre la base del autodesarrollo co-
munitario se han llevado a cabo en el
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municipio de Paterna en los ultimos
anos. Hablamos de un territorio que
se encuentra insertado geografica y
administrativamente en la Provincia
de Valencia, Comunitat Valenciana,
Espana. En el trabajo investigativo
se analizan y proponen alternativas
concretas para contribuir al fortaleci-
miento del desarrollo comunitario en
dicho escenario, desde una perspec-
tiva articulada, organica y estratégi-
camente planteada, que ha permitido
reflexionar criticamente sobre su co-
tidianeidad a los sujetos involucrados
en los diferentes momentos del pro-
ceso, a la vez que construir solidaria-
mente alternativas de accion para en-
riquecer sus proyectos de vida, tanto
personales como colectivos.

Hasta el momento en que co-
mienza a gestarse este trabajo de in-
vestigacion en el afio 2008, no habian
sido trabajadas cientificamente y de
manera articulada, en el escenario con-
creto de actuacion, las categorias cen-
trales que nuclean el estudio, lo que
hace que en la presente investigacion
se sinteticen una serie de ejes tedricos,
los cuales demandan de abordajes in-
tegrales, organicamente estructurados
y bien configurados, para comprender
desde una vision holistica el desarro-
llo de la comunidad y sus posibles
trazos. Esta ausencia de trabajos cien-
tificos sistematizados, gestados por la
propia comunidad y devueltos sintéti-
camente a la misma, ha sido el motor
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impulsor para poner en practica este
proyecto que se plantea tres objetivos
generales, los que guardan una logica
secuencialidad y reciprocidad entre si.

En el primero de ellos, se pro-
pone el autodesarrollo comunitario
como método para contribuir a la
gestacion de lo comunitario en es-
cenarios sociales concretos. El auto-
desarrollo comunitario es una plata-
forma que tiene como objetivo-meta
consolidar procesos de participacion
ciudadana, de cooperacion, implica-
cion y fomento de la praxis comu-
nitaria, para que las personas se in-
tegren en un proyecto colectivo de
desarrollo que introduzca cambios a
nivel de vida cotidiana y se traduzca
en proceso capaz de incorporar a di-
versas y amplias masas sociales para
trabajar solidariamente, en aquello
que definen como socialmente signi-
ficativo a sus intereses y posibilida-
des reales de desarrollo.

En un segundo objetivo se pro-
pone contribuir a los procesos de
participacion social, organizacion y
desarrollo comunitario en un espacio
social como Paterna, que esta sentan-
do condiciones diversas para avanzar
en el marco de lo comunitario. La par-
ticipacion y la organizacion comuni-
taria constituyen corpus categoriales
clave, a la hora de dotar de sentido y
valor cualquier praxis que se apellide
comunitaria. El tercer objetivo preten-
de consolidar procesos de desarrollo
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comunitario en el municipio de Pater-
na, los que estan contribuyendo a que
el territorio paulatinamente se vaya
haciendo cargo de si mismo.

El trabajo de investigacion su-
pone una propuesta novedosa que
retoma en su esencia, la necesidad
e impostergabilidad de estudiar, a
partir de logicas dignificadoras y
de autodesarrollo comunitario, los
procesos actuales que discurren en
territorios de alta diversidad o deno-
minados como fragiles, con sus mul-
tiples obstaculos y mediaciones. Para
ello se han integrado categorias, se
han realizado analisis transversales,
lograndose vincular la teoria con la
praxis enriquecida y propositiva, e
intentando acercamientos a la vida
cotidiana desde posicionamientos
transdisciplinares, como imperati-
vo de contribuir en algin sentido al
fortalecimiento de la cohesion social
en escenarios necesitados del cambio
emancipador.

2. LO COMUNITARIO: UNA
REALIDAD, UNA CUALIDAD
Y UN ESPACIO QUE
NECESITA GESTARSE

Llevar a vias de realidad un de-
sarrollo auténtico y ascendente, no
solo depende de directrices o acuer-
dos en el plano econémico o politico,
sino de forma esencial, de radicales
cambios en la subjetividad individual
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y colectiva de todos los actores im-
plicados en el mismo, que permitan
la asuncion de un paradigma de de-
sarrollo humano integro, organico y
enriquecedor, capaz de fortalecer la
consciencia de un comun interés que
estimule la solidaridad y los princi-
pios éticos, sobre las mas bajas pasio-
nes humanas.

El trabajo en los escenarios co-
munitarios como soporte fundamen-
tal para generar procesos de desarro-
llo con sentido dignificador, asume
una multiplicidad de practicas, las
que requieren para su abordaje de la
comprension en torno a los disimiles
atravesamientos historicos, culturales,
politicos, economicos, juridicos, eco-
logicos, tecnologicos, éticos y sociales,
que discurren en un espacio-tiempo
determinado. De ello se colige que
no resulta tarea facil estudiar, con la
profundidad y certeza requerida, los
variados procesos que influyen en la
realizacion efectiva del trabajo profe-
sional en las comunidades, deman-
dando su anilisis, de acercamientos
transdisciplinares e integradores.

Es por eso que optamos por
acercarnos a la realidad comunitaria
desde una cosmovision dinamica,
desde una valoracion sistémica que
evoque la necesidad de pensar en re-
des, en una multicausalidad recipro-
ca, que centre la dialéctica reflexiva
como método factible para interpre-
tar la realidad, a partir de sus propios
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y contradictorios dinamismos inter-
nos: una dialéctica que comprenda
todas las interconexiones y retroac-
ciones posibles y se erija en método
activo para transformar el estado de
cosas actuales, a partir del compro-
miso y del reforzamiento de las redes
generadoras de fortalecimiento co-
munitario. (Montero, 2003)

De ahi que un indispensable
objetivo-meta de esta plataforma
cosmovisiva integral, sea contribuir
al logro de la dignificacion de los se-
res humanos, a través de la practica
socio-histérica concreta. El autode-
sarrollo comunitario pretende ir a
la reconstruccion de la logica eman-
cipadora, a la reapropiacion activa
y critica de su legado. Su interés se
centra en la capacidad restitutiva de
las colectividades humanas, de las
practicas profesionales y en la pro-
mocioén de la calidad de vida, a tra-
vés de la produccion de relaciones,
interacciones y vinculos sociales que
amplien la autoconciencia colectiva
de la sociedad.

Los problemas complejos, como
los que se les presentan al actuar co-
munitario en los marcos del desarro-
llo local, no pueden resolverse con
soluciones simples. Es necesario su-
perar la epistemologia de la simpli-
cidad, e incursionar en los mares de
la transdisciplinariedad, para produ-
cir saltos cualitativos en el desarrollo
complejo de las personas, los grupos,
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las sociedades y por consiguiente, en
el desarrollo de sus producciones hu-
manas, cualesquiera que sean estas y
los ambitos que alcancen. La logica
que debe tener la ciencia es la logica
de la totalidad. El entendimiento so-
lido de la categoria totalidad, permite
reconstruir en la praxis la totalidad
como nucleo concreto.

Desde la plataforma que se asu-
me en el presente analisis (el autode-
sarrollo comunitario), se considera
que el proceso comunitario es esen-
cialmente una construccion colectiva
de y entre los diferentes protagonis-
tas del desarrollo de la comunidad
y que el proyecto de autodesarrollo
comunitario no es depositado o trai-
do a la localidad como un interés ver-
tido desde afuera. El mismo solo se
consolida en funcion del verdadero
desarrollo social cuando es gestado y
reconocido por la propia comunidad.
Es, por consiguiente, una accién de
la comunidad y esencialmente para
la comunidad, la cual debe pensarse,
sonarse y co-construirse a si misma.

En el siguiente analisis compa-
rativo se pondran en consideracion
algunas de las caracteristicas que
presentan, por un lado, el modelo
tradicional de actuar en comunidad y
por otro, el modelo alternativo, com-
prometido con la emancipaciéon de
las personas y las colectividades. No
se quiere dogmatizar ninguna de las
dos propuestas y solo poner en relie-
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ve algunas de las caracteristicas que
predominan a la hora de concretar
los mismos, constituyendo el modelo
alternativo-emancipador, el referente
que orienta nuestra praxis socio-co-
munitaria.

Modelo Tradicional
Modelo Alternativo -
Emancipador

Conservador y
Burocratico

Dignificador y
desarrollador

Concebido desde
el afuera y para la

Sale de la
comunidad y es

comunidad para la comunidad
(emerge y se
gesta)

Vertical Esencialmente

(fundamentalmente horizontal

descendente)

Paternalista Cooperativo.
Busqueda de
transformacion
emancipatoria

No analiza el sistema
de contradicciones, ni
el modo de vida de las
personas

Es un proceso
continuo y
sistematico (no

es dogmatico).
Analiza el sistema
de contradicciones
a nivel de vida
cotidiana

Los proyectos estan
predeterminados y

disenados desde el

afuera

No se disenia,
sino que se
co-construye
paulatinamente,
sin apresurar
etapas
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Participacion formal

La participacion
debe producirse
en cada una de
las etapas del
proceso, a la hora
de construirlo
solidariamente, de
implementarlo,
evaluarlo y
sistematizarlo

Las categorias las
establece el método, no
el investigador

Las categorias las
dicta la realidad.
El método permite
adentrarse en la
realidad y captarla
como un todo
organico-complejo

Neutralidad Es un paradigma
axiologica. Lo tedrico inclusivo, que no
es instrumental. puede pensarse
Deducciones logicas, sobre la base
regulares y lineales. de la exclusion

en ninguna de
sus formas o
manifestaciones.
Se soporta sobre
plataformas
conceptuales
transdisciplinares

Compromiso no con
las personas y si con las
instituciones y con la

clencia prioritariamente.

Constituye

un proceso de
praxis continua

y sistematica.
Preferiblemente se
habla en términos
de mediaciones,
mas que de
determinantes o
condicionantes.
Comprometido
con las personas.

“Sujeto” pasivo-reactivo. | El compromiso
Separacion objeto-sujeto | principal es con
las personas y con
su emancipacion
plena. Sujeto-

No profundiza en las
necesidades reales y si
en las sentidas

Analiza el
modo de vida
de las personas
a través de las
contradicciones
cotidianas

Sujeto

No promueve la Abre multiples
implicacion de las zonas de sentido
personas. No busca y expresion a
transformaciones los investigados.
raigales de la realidad, Habilita espacios
sino mantener lo para promover
existente la implicacion

real de todos los
miembros en la
gestacion de lo
comunitario y en
la transformacion
tanto individual
como colectiva

Prioriza lo cognitivo
sobre lo afectivo.

Revaloriza al
analisis y la
compresion de la
vida cotidiana y
lo integra con el
analisis cientifico
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Todo conocimiento es un modo
de producir o construir la realidad.
La realidad es un producto emergen-
te de un conjunto de procesos co-
nectados y multicondicionados, que
estan presentes objetivamente, que
tienen existencia real. Los modos tra-
dicionales de producir conocimiento
pretenden hacerlo sin que se generen
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dudas ni cuestionamientos; por tal
motivo, se equivocan.

El conocimiento no es solo se-
parar, también es integrar, resigni-
ficar valores y pensamientos, dotar
de energia y vigor novedoso para
superar las maneras ingenuas de
hacer. El respaldo epistemologico
del enfoque comunitario, permite
producir un conocimiento validado
por la experiencia, la practica y la
teoria, preparando el pensar coti-
diano que estd multi-mediatizado,
sistematizando la praxis a través de
un cuestionamiento profundo de la
realidad y encontrando hallazgos
tedricos en los procesos experien-
ciales.

La reconstruccion de la expe-
riencia no puede realizarse solamen-
te a partir de la descripcion; la des-
cripcion es importante, pero resulta
imprescindible ir a un replanteo de
la experiencia que garantice su enri-
quecimiento y aporte a la construc-
cion tedrica. Cuando trabajamos
con un paradigma cientifico que
coloca al ser humano como centro
de atencion, como lo es el autode-
sarrollo comunitario, entonces es
indispensable fomentar la participa-
cion efectiva en todas las direcciones
posibles, de tal forma que los valores
constituyan un componente central
de las proyecciones y asunciones pa-
radigmaticas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL
TRABAJO EMPIRICO

El origen de la presente investi-
gacion se encuentra en el trabajo sis-
tematico que viene desarrollando en
diferentes comunidades del munici-
pio de Paterna el Grupo de Cohesion
Social del Instituto Interuniversitario
de Desarrollo Local de la Universitat
de Valencia, del que forman parte el
autor de la presente investigacion y
el tutor de la misma. Con una expe-
riencia empirica de mas de 8 anos en
el territorio, en sus distintos barrios
y trabajando sistematicamente con
los diversos agentes del desarrollo de
la comunidad, nos hemos dado a la
tarea de sistematizar esta experien-
cia practica, con el meta-objetivo de
valorar el proceso comunitario que
se ha estado gestando a lo largo de
este tiempo en el municipio, el cual
ha cursado por diferentes momentos
y ha estado atravesado por diversas
circunstancias, algunas de ellas de
impacto claramente constrictivo, las
cuales sin embargo, no han impedi-
do que Paterna se suefie a si misma y
se geste como comunidad que quiere
enrumbar sus itinerarios emancipa-
dores.

La concepcion que esta de base
en la propuesta investigativa se sus-
tenta en los siguientes supuestos:

* Paterna cuenta con una am-
plia diversidad de asociaciones, en-

59



MENDEZ LOPEZ, A. J., PEREZ-COSIN, J.V., COLOMER VIADEL, A.

tidades y recursos ciudadanos que
proyectan estratégicamente su accion
social, para contribuir a que el terri-
torio sea un espacio nutricio al inter-
cambio, al desarrollo socio-comuni-
tario y a la participacion ciudadana
auténtica.

® Paterna es un municipio en
el que historicamente se han produci-
do diversos procesos de participacion
ciudadana y de caracter reivindicato-
rio, los que han generado impactos
directos en los trazos politicos a nivel
de vida cotidiana.

* Sise parte de que todo pro-
ceso estratégico de desarrollo social,
que pretenda aportar significativa-
mente en la construccion de una
nueva cohesion social local-nacional,
debe soportarse en la convivencia, en
la educacion, en la salud comunitaria,
en la participacion, en la busqueda
de la inclusion social y en el fomento
del empleo como pilares fundamen-
tales sobre el que se disefien politi-
cas, se tracen programas de accion y
se asignen recursos, entonces en el
municipio de Paterna resulta clave
apostar colectiva y endogenamente
por la revitalizacion de estos proce-
sos, dindmicas y claves categoriales.

* Lo que esta en juego en el
territorio, ya no es solo la elimina-
cion de vergonzosas lacras sociales,
sino el romper con los pesados ca-
nales de reproduccion de la pobreza,
de la marginacion, de la estigmati-
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zacion, del no compromiso y de la
falta de sentido de vida en muchas
personas residentes en los barrios de
Paterna. Lo que esta en juego es la
revitalizacion de la propia vida co-
tidiana de un municipio que quiere
gestarse a si mismo, que quiere redi-
mensionar su praxis y que no quiere
quedarse de brazos cruzados antes
las rutas que marcan el cotidiano de
vida actual, caracterizado en niveles
significativos por la reproduccion de
conductas, por la apatia, la frustra-
cion y el desanimo en muchos ciu-
dadanos.

* La revision documental per-
mite conocer y corroborar que pau-
latinamente se esta ganando en cons-
ciencia por parte de los aparatos y
mecanismos del Estado, en torno a
la necesidad de promover mayores
espacios a la participacion social de
los actores y actrices sociales en el
ambito espanol y a la vez, se amplian
las visiones para encontrar nuevas
vias potenciadoras de la intercultu-
ralidad, la convivencia, la inclusion
social, el desarrollo comunitario y
la cohesion social en el pais y en sus
comunidades particulares. A pesar
de este incuestionable avance, es ne-
cesario resaltar el mal manejo que se
realiza de las categorias mencionadas
y de otras afines a nivel de practica
cotidiana, pues en el fondo subyacen
disimiles intereses, que tergiversan
y obstruyen las pretendidas buenas
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intenciones en materia de desarrollo
y funcionamiento social. Todo ello
requiere de un tratamiento serio que
permita colocar en el sitio preciso
cada constructo categorial, a la vez
que reforzar la practica comprometi-
da sobre bases emancipatorias.

* [En comunidades multicul-
turales, de alta diversidad como Pa-
terna, con mas de 70 nacionalidades
representadas en su vientre, se hace
necesario incrementar todo lo posible
la participacion social de los universos
culturales, en la construccion de los
valores y actitudes que favorezcan la
gestacion de espacios comunes, para
que la inclusion social, el desarrollo
comunitario, la participacion en todos
sus niveles y ambitos y la conviven-
cia ciudadana intercultural, se articu-
len sobre la complementariedad y el
adecuado engranaje de los elementos
identitarios enriquecibles y no desde
la renuncia de las culturas.

* El desarrollo comunitario
constituye una propuesta mas con-
creta, realista y cercana a la realidad
bajo estudio, maxime si el mismo es
gestado y construido solidariamente
con el protagonismo actuante de las
personas convivientes en el escenario
que se investiga. Es, en si mismo, un
resultado de la cooperacion, de la im-
plicacion y de la participacion activa
de los diversos actores comunitarios,
lo que favorece el transito de una co-
munidad objeto a una comunidad
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sujeto, capaz de irse empoderando
paulatinamente.

Centrar el proceso investigativo
en la busqueda del desarrollo comu-
nitario en el municipio de Paterna
traia consigo una serie de ventajas,
entre las que se pueden destacar las
siguientes:

La participacion social aparece

como un fenémeno emergente y

necesario, fuera del cual no pue-

de pensarse ningun proceso de
fortalecimiento comunitario ni
de cohesion social auténtico.

Cada vez se reconoce con mas

claridad dentro del territorio de

Paterna, la necesidad de trabajar

con un sentido comunitario, de

promocion de la inclusion so-
cial y la interculturalidad, con-
soliddndose la consciencia en los
planos sociales, empresariales,
técnicos, politicos y ciudadanos.
Si bien atn a nivel de practica
concreta no se ha logrado avan-
zar con la celeridad y sostenibi-
lidad que demanda la situacion,
al menos existe un intento que,
aunque insuficiente, nos da lec-
turas y referencias de por donde

caminar para construir sinergias y

propuestas concretas de accion.

En el Ayuntamiento de Paterna

también se han enfocado en los

ultimos afos y con mayor in-
sistencia, los temas de la parti-
cipacion social, de los procesos
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de desarrollo intercultural y de
propuestas cambistas concretas,
con el metaobjetivo de cohe-
sionar comunidades radicadas
en sus demarcaciones, siendo
muestra fehaciente de ello la im-
plementacion en su dia del Pro-
yecto “Plan de Barrios”, el Area
de Inclusion Social de la Empre-
sa Municipal Gestion y Servicios
de Paterna, el apoyo al Proyec-
to de Intervenciéon Comunitaria
Intercultural impulsado desde la
Fundacion Secretariado Gitano
o la configuracion del Plan de
Igualdad Municipal.
Teoricamente, se ha logrado un
mayor enriquecimiento de las
categorias desarrollo comunita-
rio, cohesion social y participa-
cion social, las cuales, y en los
contornos de un territorio mul-
ticultural como lo es Paterna,
necesitan vincularse sélidamente
con los temas de la inmigracion
y de las diversidades culturales.
Existe una creciente toma de
consciencia por parte de los
principales agentes de cambio en
el municipio, en torno a conce-
bir la participacion social como
un vehiculo imprescindible para
que el ambito comunitario al-
cance nuevos desarrollos.

La existencia de asociaciones,
entidades y recursos que pre-
tenden entre otras aspiraciones

lograr mayores niveles de coor-
dinacién y protagonismo para el
pleno desarrollo de la intercul-
turalidad y la asuncion critica
de esta dimension por parte de
las diversidades culturales, en la
exigencia de sus derechos como
ciudadanos.

A'lo largo del proceso de formu-
lacion del tema de investigacion se
han encontrado una serie de factores
y consideraciones basicas que preci-
san ser explicitadas brevemente, en
aras de configurar una idea mas inte-
grada del proceso de accion a lo largo
de estos afios de proceso:

El escenario comunitario es el es-
pacio privilegiado para fomentar
experiencias multiples de parti-
cipacion, convivencia ciudadana
intercultural, inclusion y cohe-
sion social, por su mayor cerca-
nia, accesibilidad, relacion vincu-
lante y posibilidad de permitir la
entrada creciente de los actores
plurales en los asuntos publicos
de la vida cotidiana que les afec-
tan. Sin participacion plena es
imposible visualizar incrementos
sustanciosos en los marcos del
desarrollo comunitario.

El proceso de participacion so-

cial es esencialmente un proceso

des-alienador, pues sirve como
estrategia integrada para afrontar

y superar los modelos de desa-
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rrollo etnocéntricos, elitistas y
reduccionistas, que no aportan
significativamente a que las co-
munidades se hagan cargo de su
propia historia y determinen los
aspectos mas significativos a sus
intereses colectivos concretos.
La fortaleza interna de la parti-
cipacion social viene dada por
su capacidad de producir lo-
calmente los bienes y servicios,
siendo capaz de nacer y poten-
ciarse alli donde la comunidad
se hace cargo consciente de su
presente y de sus trazos futuros.
Cuando los ciudadanos y las or-
ganizaciones sociales participan
como actuantes protagonicos de
la vida en su comunidad local,
no solo pasan de ser entes pa-
sivos a ciudadanos activos, sino
que fundamentalmente amplian
los espacios multiples de la res-
ponsabilidad colectiva y profun-
dizan con ello el sentido demo-
cratico de la sociedad.

4. LAS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS Y LAS
TECNICAS DE OBTENCION
DE DATOS

El término metodologia designa
el modo en que son enfocados los
problemas del conocimiento y la tras-
formacion practica de la realidad, asi
como la busqueda de respuestas y so-
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luciones a determinadas situaciones.
La metodologia de la investigacion
es, por tanto, una extension del su-
jeto colectivo de investigacion, cons-
tituye una estrategia concreta que
optimiza y contextualiza el empleo
del instrumental investigativo dispo-
nible, en dependencia del objeto de
estudio y de las posiciones teoricas,
ideologicas y valorativas del investi-
gador, de los fines y objetivos de la
misma, asi como de los recursos para
la produccion cientifica con sentido.

La metodologia constituye un
conocimiento general del proceso de
investigacion cientifica, de su estruc-
tura, de sus elementos y sus métodos,
cuyos principios se elaboran de for-
ma congruente con una concepcion
tedrica que la sustenta y con la cual
se encuentra inextricablemente in-
tervinculada. Es un procedimiento
sistematizado de la representacion
conceptual que se ha logrado cons-
truir en torno al objeto concreto que
se investiga, lo cual permite lograr
orientaciones precisas sobre la reali-
dad que se estudia, apoyados en la
utilizacion electiva de técnicas y mé-
todos, congruentes con los principios
y basamentos metodologicos que
demanda el objeto de investigacion
concreto.

La concepcion metodolégica
asumida en la presente investigacion
se apoya en la dialéctica del conoci-
miento, lo que significa partir siem-
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pre de la practica, es decir, de lo que
las personas sienten, vivencian y de
las diferentes situaciones y problema-
ticas que enfrentan en su vida coti-
diana. Con ello se busca desarrollar
el proceso de teorizacion sobre la ac-
cién practica como uno de caracter
sistémico, progresivo y planificado,
que facilita ubicar lo cotidiano a par-
tir de analisis particulares que permi-
tan ir a la practica reflexionada para
mejorarla, enriquecerla y resolverla,
con nuevos elementos que posibili-
ten que el conocimiento inicial y el
sentir del cual se partio, se puede ex-
plicar paulatinamente de una forma
mas cientifica.

El tipo de metodologia propues-
ta, permite en la investigacion, des-
de el comienzo, intervenir sobre el
proceso, pues los primeros momen-
tos de conocimiento del mismo se
pueden considerar de intervencion y
a la vez evaluativos, por el nivel de
participacion, interrelacion y con-
cientizacion que exige de los sujetos,
aspecto esencial para el desarrollo de
la conciencia. O sea, la division tradi-
cional que la metodologia positivista
ofrece de diagnostico, intervencion y
constatacion no es necesaria; los te-
mas que se abordan y la calidad de
los mismos, permiten una adecuada
ubicacion en torno al momento in-
vestigativo concreto.

El diseno de la presente inves-
tigaciéon es emergente y en cascada,
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ya que se va elaborando a medida
que avanza el proceso. La situacion
generadora del problema da lugar a
un cuestionamiento continuado y
a una reformulacion constante, en
funcion de la incorporacion de nue-
vos datos. Esta filosofia de disenos
no estandarizados, flexibiliza el es-
tudio acorde con la propia realidad
y los datos que se obtienen, lo cual
aporta un infinito namero de posi-
bilidades. Ademas, estos tipos de
disenios permiten una adecuacion a
las multiples realidades, a los espa-
cios especificos y a las interacciones
entre investigador y contexto. Un
disefio prefijado relegaria la realidad
vivencial y simplificaria sobremane-
ra el proceso.

Considerando la creciente com-
plejidad del fenomeno a estudiar,
en el proceso investigativo se han
empleado diversas técnicas para la
recogida de informacion y datos,
con la finalidad de incrementar la
efectividad de las mismas, asi como
afrontar constructivamente la solu-
cion del problema en cuestion. En
esta direccion se ha utilizado una es-
trategia de triangulacion, con la idea
de aumentar la capacidad analitica, la
viabilidad y la fiabilidad de la inves-
tigacion, lo que a su vez implica un
acercamiento mas intenso e integral
al problema, al hacerlo desde me-
dios y visiones diversas, combinando
fuentes de datos o métodos de inves-
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tigacion en el estudio del fenomeno
singular.

La triangulacion se refiere a la
combinacion en un estudio tnico de
distintas fuentes de datos. En general,
aunque no solo, se combinan datos
obtenidos de la observacion, entre-
vistas, procesos grupales y documen-
tos escritos. Es un modo de proteger-
se de las tendencias del investigador,
confrontando y sometiendo a control
reciproco las declaraciones de los dis-
tintos participantes.

La triangulacion es concebida
como la combinacién o uso parcial
de diferentes estrategias, en la bus-
queda de precision y explicaciones
alternativas. Persigue como finalidad,
disminuir las falsas interpretaciones y
representaciones sobre el objeto y se
lleva a cabo con los datos mas rele-
vantes obtenidos (relevancia sujeta a
los objetivos de la investigacion).

En el proceso investigativo se
emplearon las siguientes estrategias
de triangulacion:

-Triangulacion de investiga-
dores: En este procedimiento se
utilizan a otros investigadores para
que observen el mismo fenémeno
objeto de analisis, con la intencio-
nalidad de que confronten, refuten
y aporten datos adicionales sobre el
mismo.

-Triangulacion metodologica:
Con este tipo de estrategia se preten-
de que con la utilizacién de varios
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meétodos, se pueda lograr un acerca-
miento al fenomeno, desde puntos
de observacion y andlisis divergentes.

-Triangulacion teodrica: Aqui
se utilizaron diferentes perspectivas
para interpretar el conjunto de datos.
Se realiza con teorias y resultados de
estudios empiricos similares.

-Triangulacion de los sujetos
participantes: Supuso contrastar los
datos e interpretaciones con los suje-
tos que han sido la fuente de datos.
Los participantes actian como jueces
que evaluan los descubrimientos y
aportaciones del estudio.

Por ultimo, es necesario destacar
que en la tesis se han considerado
diferentes vias, modos y cauces para
alcanzar el rigor cientifico que nece-
sita tener todo proceso investigativo
insertado en los marcos de la inves-
tigacién cualitativa, concretamente
a través de una serie de criterios y
valoraciones de calidad del proceso
como son fundamentalmente: la cre-
dibilidad, la transferibilidad, “depen-
dibilidad”, la consistencia y los com-
ponentes éticos. De forma tal que
resulte una metodologia capaz de
viabilizar aproximaciones compren-
sivas y reflexivas acerca del objeto
bajo analisis.

La credibilidad esta relacionada
con el uso que se haya hecho de las
técnicas durante la investigacion y se
puede evaluar a través de la conside-
racion de:
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La duracion e intensidad de la

observacion participante.

La triangulacion de datos, méto-

dos e investigadores.

Los debates con otras perso-

nas conocedoras de los temas

a tratar.

Las revisiones de informacion e

interpretacion con los sujetos es-

tudiados.

Los registros de los cuadernos de

campo y los diarios de investiga-

cion.

La realidad que intenta explicar
la investigacion cualitativa no es una
realidad unica, ni uniforme y no es
independiente de las percepciones de
los sujetos, de los modos de interac-
cion entre ellos, ni de las estructuras
objetivas socio-culturales que entran
en juego. Por esta razon se preocu-
pa y ocupa de la credibilidad de los
resultados, sus conjeturas, hipotesis
e interpretaciones, asi como de la
credibilidad en sus procedimientos,
con relacion al contexto-problema en
concreto investigado, asi como a las
fuentes de informacion y compara-
cion utilizadas.

La transferibilidad se alcanza a
través de la utilizacion de procedi-
mientos de muestreo cualitativo,
como el muestreo secuencial concep-
tualmente conducido o la seleccién
estratégica de casos.

La “dependibilidad” se hace ope-
rativa por medio de la facilitacion
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por el investigador de la documenta-
cion que haga posible una auditoria
o0 inspeccion: guiones de entrevistas,
transcripciones y otros.

Con la consistencia se pretende
establecer el grado de relacion entre
las conclusiones de una investigacion
y los procedimientos de recogida y
analisis de la informacion.

Los componentes éticos tienen re-
lacion con el compromiso del inves-
tigador en torno al marco de accion
investigado y con los sujetos de la in-
vestigacion, valorando y respetando
una serie de codigos éticos tradicio-
nales como son la privacidad, la con-
fidenciabilidad y el consentimiento.
Se trata de que el investigador, mas
que soportar con su accion, estruc-
turas de poder, sea capaz de facultar
empoderamiento a las personas par-
ticipes del proceso.

A lo largo de la investigacion se
utilizaron métodos especificos, tanto
de nivel teodrico, como de nivel em-
pirico. Los mismos facilitaron la re-
cogida de informacion, asi como la
intervencion del problema tratado.

Métodos de nivel tedrico:

El método historico-logico: Fue
empleado para el estudio de los
conceptos desarrollados y abor-
dados, asi como para la seleccion
de los aspectos teoricos y meto-
dologicos relacionados con las
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categorias centrales de analisis;
también se utilizo para caracte-
rizar las tendencias historicas de
las mismas.

El método de andlisis y sintesis: Se
empled en el procesamiento de
la informacion obtenida, tanto
en el plano tedrico como en el
nivel empirico; se utilizo ade-
mas, para elaborar las conclusio-
nes del proceso investigativo.

El método del transito de lo abs-
tracto a lo concreto, para la pro-
puesta de los principios sobre
los cuales se sustenta el proyecto
de autodesarrollo comunitario.
El método sistémico estructural-
funciona: Este método posibilito
encontrar los diferentes elemen-
tos conformadores del proyecto
de autodesarrollo y de las ac-
ciones estrategias derivadas del
mismo. De forma tal que posi-
bilit6 su estructuracion logica,
las relaciones entre las partes,
asi como explicar su dinamica y
funcionamiento.

Trabajo con las fuentes teoricas:
Permitié examinar las multiples
bibliografias cientificas relacio-
nadas con el problema inves-
tigado y los nucleos tedricos
fundamentales analizados en el
proceso investigativo. Aqui se
incluyen, entre otros, libros, re-
vistas e informaciones en orde-
nadores.
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Métodos de nivel empirico:

En la investigacion se propone la
realizacion, en funcion de los obje-
tivos especificos que se plantean, de
un conjunto de métodos y técnicas
que facilitan la recogida de informa-
cién y la comprension integrada del
problema que se aborda. Es necesa-
rio reconocer una serie de caracteris-
ticas de los métodos cualitativos, que
permitiran una mayor comprension
de los mismos, asi como lograr una
adecuada valoracion de sus posibles
alcances en los procesos de praxis
concreta:

En primer lugar, el objeto de la

investigacion en el ambito cuali-

tativo tiene como finalidad cap-
tar y reconstruir significados.

Los métodos de corte cualitativo,

priorizan en su logica el lenguaje

basicamente conceptual y meta-
forico antes del estadistico, de
los ntiimeros y de los test.

En tercer lugar, su modo de cap-

tar la informacion no es estruc-

turado rigidamente, sino que es
flexible.

En cuarto lugar, su procedimien-

to es mas inductivo que deduc-

tivo, es decir, en vez de partir
de una hipotesis y de una teoria
perfectamente elaborados y pre-
cisos, prefiere partir de los da-
tos para intentar reconstruir un

mundo cuya sistematizacion y

teorizacion resulta dificil.
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En quinto lugar, su orientacion

no es particularista y generaliza-

dora, sino holistica y concretiza-
dora.

De todo ello se puede sintetizar
que los métodos cualitativos estudian
significados intersubjetivos, situados
y construidos, eligen la entrevista
abierta y la observacion directa, es-
tudian la vida social en su propio
marco natural, sin distorsionarla ni
someterla a controles experimentales
y eligen la descripcion espesa y los
conceptos comprensivos del lenguaje
simbolico. (Ruiz Olabuenaga, 2003:
23-26)

Los métodos y técnicas utiliza-
dos en la presente investigacion son:

Observacion Participante.
Entrevistas en Profundidad.
Entrevistas a Informantes Clave.
Andlisis de Documentos.

Meétodo del Grupo de Discusion.
Meétodo del Grupo Formativo.
La Audicion.

5. CONCLUSIONES,
REFLEXIONES Y
PROPUESTAS A
CONSIDERAR. ESCENARIOS
POSIBLES

Se constata a lo largo del proce-
so de investigacion, la necesidad de
emprender acciones politicas con-
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cienciadas y proponer estrategias
multiples, que faciliten a los actores y
actrices sociales acceder a nuevos es-
pacios y planos del desarrollo social
sostenible. El trabajo de investiga-
cion también muestra la prevalencia
de incompatibilidades, incoherencias
y escollos a la hora de evaluar la sa-
lud de la democracia en los marcos
europeos y espanoles concretamen-
te. No obstante, resulta fundamental
introducir cambios y planificar pro-
puestas que permitan construir esce-
narios sociales mas cohesionados en
las comunidades espanolas. Entre las
aportaciones, reflexiones y propues-
tas que pueden destacarse se encuen-
tran las siguientes:

* Europa va camino de conver-
tirse en una sociedad cada vez
mas diversa y ello hace que la
construccion de una ciudadania
europea multicultural, como im-
perativo para gestar una Union
Europea democratica, inclusiva
y cohesionada, sea un proceso
espinoso y lleno de obstaculos,
pero que debe tener como bus-
queda necesaria la posibilidad
de compartir (por parte de los
ciudadanos) los mismos dere-
chos y deberes, en un espacio
publico comtn donde impere
un proyecto de democracia y de
apego al Estado de Derecho en
el que se respeten y cumplan la
ley, asi como los procedimien-
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tos tanto legales como politicos.
Esta Europa debe trazar directri-
ces y propuestas concretas, que
sin violentar en ningin sentido
los codigos de la legalidad, ni
del apego al Estado de Derecho
-que también es el apego a la éti-
ca solidaria y a la busqueda de
la dignidad- permitan encontrar
otras fuentes de inspiracion para
enriquecer la vida a favor de la
esperanza, en la integracion so-
cial verdadera, de los encuentros
interculturales y del desarrollo
de sus comunidades; en sintesis,
facilitar la busqueda de la demo-
cratizacion y del reordenamiento
social emancipador.

Espana se esta transformando
cada vez con mayor prevalen-
cia en una sociedad multiétnica,
multirracial y multicultural, por
lo que emergen nuevos y cons-
tantes desafios en las esferas de
la convivencia, de la participa-
cion ciudadana y de los proce-
sos de interculturalidad. Los
mismos demandan el desarrollo
congruente de una filosofia de
la cohesion social, que supere
cualquier conducta de desarrai-
go, de injusticia social o practica
discriminatoria contra cualquier
grupo humano.

En Espana, con el surgimiento de
las instituciones democraticas,
han aumentado considerable-
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mente las inversiones publicas
en los barrios, a través de la crea-
cién de viviendas y su amplia-
cion, el nacimiento de escuelas,
los servicios sociales, por solo ci-
tar algunos de los ejemplos mas
palpables, pero aun prevalecen
multiples problematicas y apa-
recen otras disimiles que coartan
los procesos de transformacion
comunitaria y de fortalecimiento
de la cohesion social.

La Comunitat Valenciana, por
sus propias caracteristicas, debe
continuar  desarrollando  pro-
puestas, alternativas, referencias
y proyectos conciliadores y com-
prometidos con la diversidad, al
igual que responsabilizados con
el pleno fortalecimiento de la
cohesion social en sus multiples
escenarios sociocomunitarios.
La administracion local y el go-
bierno municipal juegan un rol
preponderante en la posibilita-
cion del desarrollo local, de la
participacion de los ciudadanos
en la vida publica en general,
asi como en los procesos de me-
jora de las condiciones de vida
de los miembros de la sociedad.
Ello debe verse reforzado en la
necesidad de estructurar y revi-
talizar vias, canales y formas au-
ténticas de participacion social,
llenando de contenido dignifi-
cador las instancias locales para
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apostar por la revitalizacion de
lo comunitario en sus multiples
vertientes.

Las nuevas comunidades
precisan de modos alternos y
superiores de funcionar colec-
tivamente, utilizando los recur-
sos existentes en el camino de
construir puentes de organiza-
cién comunitaria, creadores de
una consciencia critica superior,
consciencia de comunidad co-
hesionada y activa en el sentido
mas dignificador e inclusivo del
término, que logre superar las
rupturas, el desencanto, la apa-
tia, la pasividad, el miedo y las
posturas defensivas que tienden
al individualismo y conducen a
la casi inexistencia de una cul-
tura participativa en el espacio
territorial de Paterna.

Entre los aspectos y recomenda-
ciones que se proponen como
mas necesarios y urgentes para
conducir hacia un desarrollo su-
perior al municipio de Paterna,
se encuentran los siguientes:

El Ayuntamiento debe asumir
con mayor responsabilidad los
espiritus de cambio social y ha-
bilitar espacios multiples para su
consecucion efectiva.

Solo una educacion ciudada-
na soportada en la adecuada
redistribucion del poder, pue-

de facilitar el desarrollo sos-
tenible de las comunidades
paternenses en su proceso de
autoconstitucion como sujetos
plenos de desarrollo.

Resulta imprescindible crear
plataformas sociales y redes dia-
logicas que permitan concretar
nuevas manifestaciones del pro-
tagonismo social de todas las
colectividades que coexisten en
Paterna.

Seria oportuno establecer rela-
ciones y tender puentes entre
todos los colectivos que forman
parte del proceso de moviliza-
cién popular. No se puede traba-
jar con grupos monoliticos si se
quiere generar interculturalidad,
organizacion comunitaria, con-
vivencia ciudadana y cohesion
social.

Es necesario distanciarse de las
retoricas politicas vacias de con-
tenido practico emancipatorio y
llenar con otros matices mas dig-
nos la consolidacién de la parti-
cipacion social de los colectivos
en cada contexto de accion den-
tro del marco paternense.

La comunidad debe abrirse hacia
nuevos emergentes de lo inter-
cultural, donde se resignifique lo
singular y lo heterogéneo, crean-
do comunicabilidad con sentido
entre los grupos culturalmente
diversos y avanzando en el re-
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conocimiento mutuo Como ex-
presion humanamente genuina
para construir interculturalidad
y gestar comunidad.

Resulta clave fortalecer la capa-
cidad de los sujetos historicos
colectivos concretos y de los
nuevos sujetos emergentes, para
construir un actuar interlogico
fecundo, capaz de inspirar ar-
quitecturas subjetivas mas ple-
nas que devengan en un proceso
superior de desarrollo comunita-
rio.

Es importante facilitar el proceso
de integracion a pequena y gran
escala, donde se reduzca al maxi-
mo las distancias entre culturas,
entre personas, entre asociacio-
nes, entre movimientos sociales,
entre proyectos bases de vida y
que a la vez permitan dinamizar
nuevas experiencias de cohesion
social, capaces de enriquecer los
lugares comunes en la gestacion
de lo comunitario.

Se deben construir nuevos cami-
nos de esperanza, en la busque-
da de un proceso verdaderamen-
te democratico en donde quepan
todos, creando articulaciones
necesarias en un mundo diver-
so, donde no sélo es importante
conocer al otro, sino reconocerse
en la diversidad, en el intervin-
culo fecundo con ese otro nece-
sario para configurar un noso-
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tros cualitativamente superior.
Seria necesario configurar un pa-
norama de intervenciones multi-
ples y articuladas, para restable-
cer el sistema sociocomunitario
que ha perdido gran parte de su
impacto en el municipio.

Se debe construir solidariamente
un modelo de ciudad diferen-
te, con superficies y dinamicas
que no expulsen de su interior
a tantas personas. Una ciudad
que permita la expresion de ca-
pacidades humanas y luche con-
tra todo lo que esta impidiendo
la manifestacion genuina de las
fuerzas civicas. Un modelo de
ciudad integral, inclusiva y co-
hesionadora, que mno priorice,
desmedida ni arbitrariamente, el
trabajo en zonas particulares, ni
que ahogue la iniciativa local.

Se deben continuar elaborando
proyectos, programas y planes
estratégicos desde una vision de
futuro, donde se produzcan re-
laciones y se aprovechen las po-
tencialidades para tejer redes que
enriquezcan la gobernabilidad.
La diversidad, la complejidad de
los procesos, los intereses expli-
citos o implicitos y el conflicto
latente o manifiesto, deben con-
siderarse en los nuevos modelos
de gobernabilidad. Un elemento
clave del buen gobierno es que
los colectivos sociales puedan
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sentirse participes de la vida co-
tidiana en las comunidades loca-
les.

Algunas de las principales vias de ac-
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cion propuestas por los sujetos
de la investigacion para enrique-
cer los escenarios posibles a la
hora de promover el desarrollo
sostenido de las estructuras co-
munitarias son las siguientes:

En Paterna se debe fomentar una
vision mas amplia de lo que es el
desarrollo, una perspectiva que
incorpore elementos de confian-
za y construya capacidad de in-
novacion y apuesta, mas cercana
alo que esyalo que demanda el
municipio.

En el territorio debe gestarse
una nueva forma de hacer politi-
ca, donde prime la capacidad de
aprovechar los recursos locales y
apostar claramente por la forma-
cion para el empleo.

En Paterna se hace necesario
crear entornos favorables a la in-
novacion que aporten elementos
a la consolidacion de un sistema
territorial de creatividad, en el
que participe la ciudadania lo mas
organizada posible, para facilitar
empoderamiento, fortalecimien-
to, aprendizajes con sentido; ello
implica trabajar desde el asocia-
cionismo y desde la construc-
cion de ventajas competitivas
para el territorio.

El comercio en Paterna estd visua-
lizando la crudeza de la crisis. Los
comercios son entramados que
permite el contacto entre per-
sonas que no se relacionan por
lo general. El espacio comercial
permite visualizar las relaciones
existentes o no, razéon por la cual
debe estimularse su desarrollo
al maximo de lo posible. La ac-
tividad comercial es clave para
avanzar en lo local significativo.
El desarrollo local debe enfocarse
a la mejora de la calidad de vida
de las personas, quienes tienen
que intervenir activamente en su
propio proceso de desarrollo. La
economia social y solidaria debe
conectarse con otras logicas y no
se puede quedar en acciones de po-
bres para y con pobres.

Todos los actores sociales tenemos
la obligacion moral de implicar-
nos en acciones y proyectos que
revisen criticamente lo que hay,
que fortalezcan la praxis y gene-
ren nuevos dinamismos. En los
ejes de la accion se requiere de
la cooperacion colectiva y de la
gobernanza articulada, partici-
pada.

Todo enfoque integral debe con-
tar con la presencia de las per-
sonas durante todo el tiempo y
tiene que orientarse por un go-
bierno local que esté implicado
en todo momento y que sea ca-
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paz de facilitar la participacion
activa y real de la ciudadania. Lo
que necesita Paterna es que se fo-
mente el bienestar de las personas
y no paliarlo a través de inversio-
nes o busquedas que a veces no
van de la mano de la coherencia
ni de la coordinacion efectiva.

El area de participacion ciudada-
na del Ayuntamiento de Paterna
esta en declive, ha perdido peso,
impacto y confianza. Ello esta
propiciando que muchas perso-
nas y colectivos no cuenten con
la motivacion necesaria para im-
plicarse en acciones que puedan
ser claves a la hora de revitalizar
la praxis a nivel de vida cotidia-
na. Por estas y por otras muchas
razones abordadas a lo largo del
presente trabajo, resulta necesa-
rio repensar un modelo de desa-
rrollo social que integre elemen-
tos de participacion, politicas
inclusivas y recuperen los espa-
cios en los que se enriquezca la
propuesta civica. La integracion
de todo lo existente con lo que
se puede gestar en el futuro, es lo
que nos permitira conseguir en
la vida cotidiana, los retos mas
exigentes y eso solo se logra con
participacion real y transparente.
Resulta nuclear leer lo que exis-
te en el territorio y a través del
conocimiento  actualizado y
multidimensional del punto de
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partida, potenciarlo. Tenemos
que relacionarnos con todo lo
existente, conectarlo, reforzarlo
y a partir de ahi construir es-
trategias comunes que Nos per-
mitan enrumbar un proyecto
de diversidad cohesionada. No
somos un proyecto cerrado, ni
como subjetividades particula-
res, ni como propuesta colectiva.
La sostenibilidad en el tiempo
de un proceso comunitario tiene
que gestarse desde el principio
de puesta en marcha del mis-
mo y ello requiere estimular la
participacion de la ciudadania
diversa en la busqueda de va-
lores como la estructuracion de
una comunidad plural, donde se
empatice con todos los actores y
actrices posibles. Hablamos de
la creacion de procesos de par-
ticipacion que no sean fugaces,
sino que se queden en el tiempo
y tengan aplicacion real.

Urge potenciar el dialogo inter-
cultural profundo, como impe-
rativo para abandonar y superar
miedos, prejuicios, estereotipos
y el desconocimiento reciproco.
Este dialogo debe a su vez bus-
car mayor balance y equilibrio
entre géneros, posibilitando la
entrada activa y decidida de las
mujeres en los mas disimiles es-
pacios sociales.

Potenciar todas las formas y vias
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de empleo posible, lo que debe
tener de fondo una potenciacion
de los procesos formativos y cul-
turales, haciendo uso de las for-
mas negociadoras constructivas
y estableciendo alianzas estraté-
gicas entre los diversos grupos
sociales y alianzas humanas que
nos acerquen como multiculturali-
dad e interculturalidad.
Promover al maximo de lo po-
sible todos los espacios de so-
ciabilidad y desarrollo local,
con el metaobjetivo de crear y
recrear espacios de acercamien-
to y compenetracion intercul-
tural, intergeneracional, inter-
géneros, capaces de fortalecer
la comunicacion, el dialogo y la
convivencia constructiva dentro
del barrio. Estas acciones de-
ben encaminarse también hacia
la mejora de la autoimagen y el
sentimiento de identidad, com-
promiso y autodeterminacion
del mismo.

Ninguna de estas propuestas
puede cobrar sentido si no se
potencia la participacion social
y la involucracion sostenida de
las diversas asociaciones, orga-
nizaciones, movimientos y acto-
res sociales del territorio, en la
busqueda sostenible de su ple-
no desarrollo y de su maxima
organizacion comunitaria posi-

ble.
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